Business Centre Club
B LOZA BIELSKA

Pracodawca Podbeskidzia 2009

Ankieta Konkursowa

A. INFORMACJE OGOLNE

A.1. Pelna Nazwa oraz dane korespondencyjne i kontaktowe Firmy:

Pelna nazwa Firmy: .....ccocoiiiiiiiiii e

Telefon: oo, FaX: .o, E-mail: oo

A.2. Osoba wypelniajgca arkusz:

NAZWISKO, TMIC: viivviiiiitieiieie it
StanowisKo STUZDOWE: ....voiiiiiiiii e

Telefon: v FaX: v, E-mail: oo

A.3. Osoba do kontaktu w sprawie Konkursu Pracodawca Podbeskidzia:

Nazwisko, IMIG: ...coviiiiiiiiiiiiiie s
Stanowisko STUZDOWE: ......oiiiiiiiiiiii e

Telefon: ..o, FaX: .o E-mail: oo,

A.4. Forma wlasnoSci:

I:' Wlasno$¢ prywatna I:' spotka skarbu panstwa I:' wiasno$¢ komunalna
I:' przedsi¢biorstwo panstwowe I:' spotka z kapitatem zagranicznym
A.S. Rok zalozenia firmy: .............................
AL6. Profil dzialaInoSci, DIANZa: .............oooiiiiiii ettt ettt et et e e te et bt te e beenteenreenns

A.7. Ile zawarto umow o prace na czas okreslony i nieokreslony w latach
2008-2009? 2008 2009

a) Ogodtem zawarto umoéw o prace | e |

W tym:

b) Na czas nieokreslony (ilos¢ w %) ||

¢) Na czas okre$lony do 3 lat (ilos¢ w %) | e |
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d) Na czas okre$lony powyzej 3 lat (ilos¢ w %) | e | e

e) Przyjeto absolwentow i stazystow (ilos¢ w %) | e | e

A.8. Ile rozwiazano uméw o prace w latach 2008-2009? 2008 2009

a) Ogotem rozwigzano umow e |

W tym:

b) Z przyczyn ekonomicznych (ilos¢ w %) | e |

A.9. Jaki procent zatrudnienia stanowia pracownicy zatrudnieni na poszczegolnych szczeblach w Panstwa Firmie w
wyniku danego typu rekrutacji w poszczegdlnych latach?

) Rekrutacja
Lata Pracownicy
Zewnetrzna [%] Wewnetrzna [%)]

Produkcyjni
2008 Specjalisci

Stanowisko wyzsze

Produkcyjni
2009 Specjalisci

Stanowisko wyzsze

A.10. Czy Firma korzysta z uslug agencji pracy tymczasowej?

I:' Tak I:' Nie [Prosze przejsé do pyt. A12.]

A.11. Jaki procent zatrudnionych stanowia pracownicy zatrudnieni poprzez agencje tymczasowa? (Sredniorocznie
w 2009r)

A.12. Prosze podaé wartosci wskazanych ponizej wskaznikéw ekonomicznych w Panstwa Firmie.

Wskazniki 2008 2009
Oobr6twmlnzt e
Procent kapitatu polskiego e e
Liczba zatrudnionych pracownikéw §redniorocznie Ll

Srednia placabruttowzt e e
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B. INNOWACYJINOSC

B.1. Czy Firma /Zaklad/ ma swoje centrum badawcze w regionie (na terenie bylego wojewddztwa bielskiego)?

I:' Tak 12.A Jak funkcjonuje Panstwa centrum badawcze?
[Prosze przejsé do pytania B.LA] | oo e
I:I Nie 12.B Czy planuje si¢ otworzenie takiego centrum?

|:| Tak, w jakim okresie Czasowym? ..........cccoeeivnreiinnireneennns
[Prosze przejs¢ do pytania B.1.B] |:| Nie

B.2. W jaki sposob na dzien dzisiejszy firma realizuje programy rozwojowe?

B.3. Czy w roku 2009 Firma: Tak  Jakie?

a) Wdrozyla projekty o charakterze innowacyjnym?

b) Prowadzita dziatania badawczo-rozwojowe

[]
wspolnie z uczelniami lub szkotami? |:|
[]
[]

¢) Otrzymata certyfikaty w zakresie innowacji?

d) Uzyskata patenty?

B.4. Czy w Firmie buduje si¢ kulture oparta na innowacyjnosci?

I:' TaK, W JAKE SPOSOD? ...ttt ettt b ettt b e bbb et bkt R e bbbttt e bR e et tbe et aneereens

. Nie

C. BEZPIECZENSTWO PRACY

C.1. Czy Firma/Zaklad posiada certyfikat ISO 180007

[ Tak [] Nie

C.2. Jakie inne certyfikaty dotyczace bezpieczenstwa pracy posiada firma?

C.3. Ile wypadkow przy pracy mialo miejsce w Firmie?

Wypadki 2008 2009
a) Ogotem e
W tym:

b) ciezkie e

¢) $miertelne e
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C.4. Czy w Firmie: Tak Nie

a) Systematycznie bada si¢ S$rodowisko pracy z perspektywy poszukiwania elementow
dysfunkcyjnych oraz mozliwos$ci wprowadzenia usprawnien w organizacji pracy

b) Analizuje si¢ opinie pracownikoOw na temat $rodowiska pracy i majag one wplyw na decyzje
kierownictwa podejmowane w tym zakresie

zachowanie higieny w miejscu pracy

d) Systematycznie kontroluje si¢ czy warunki Srodowiska pracy (temperatura, hatas, wilgotnosc,
wibracje, o$wietlenie, zapylenie) sa zgodne z odpowiednimi normami

e) Rejestruje i analizuje si¢ zdarzenia potencjalnie wypadkowe, aby mozna byto podjaé¢ dziatania

¢) Urzadzenia socjalne oraz pomieszczenia, w ktorych wykonywana jest praca zapewniaja wygodg i I:I I:I
redukujace ryzyko dla pracownikow I:' I:'

C.5. Co robi si¢ w Panstwa Firmie w zakresie ergonomii?

D. ZARZADZANIE PERSONELEM

D.1. Czy w Firmie funkcjonuja procedury lub narzedzia zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w nastepujacych
procesach personalnych?

[[] Adaptacjanowych pracownikow [] Badanie potrzeb szkoleniowych
[[] Szkolenia personalne Rekrutacja i selekcja pracownikow
|:| Tworzenie kadry rezerwowej System okresowej oceny pracowniczej

Planowanie zatrudnienia

OO0

[[] Awanswewngtrzny

I:' Postgpowanie w sprawach spornych i konfliktowych

D.2. W jaki sposéb Firma dba o komunikacje¢ z pracownikami?

I:' systematycznie wydawane sg biuletyny firmowe
[] uruchomiono intranet
systematycznie odbywaja si¢ spotkania informacyjne z kierownictwem

stosuje si¢ narzgdzia do zapewnienia komunikacji dwukierunkowej, jakie? .........cccocvrviiennne

O OO

systematycznie przeprowadzane sg badania potrzeb informacyjnych pracownikow
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I:' zapewnia si¢ pracownikom tatwy dostep do istotnych informacji poprzez odpowiednie przygotowanie baz danych i
tatwo dostgpnych bibliotek

|:| Systematycznie bada si¢ obieg informacji i poszukuje si¢ rozwiazan, ktére poprawia efektywnos$¢ systemu
komunikowania w firmie

[] 1NN, JAKIE? oo s

D.3. Czy w Firmie przeprowadza si¢ badania:

[] satysfakeji wsrod pracownikow [] poziomu motywacji [] potrzeb szkoleniowych

D.4. Czy w Firmie istnieje system zarzadzania szkoleniami, obejmujacy planowanie, realizacj¢ i ocen¢ efektywnosci
szkolen?

I:' Tak, system taki zostal opracowany i wdrozony w ..........cccceceeeee roku

Tak, System taki jest wdrazany obecnie

Nie, system taki jest w trakcie opracowywania

Nie, planowane jest opracowanie takiego systemy

Istnieja tylko pewne elementy SYStemu, JAKIE? ......ocvereririieiieriiniiiieie et

Firma nie planuje wdrozenia takiego systemu

O 0O 0Odad

D.5. Czy w Firmie dziala system oceny pracowniczej, okreSlajacy: cele, zasady, kryteria, procedury, instrukcje
oceniania?

[] Tak [ ] Nie [Prosze przejsé do pyt. D.7.]

D.6. Ktorzy pracownicy sa objeci ocena pracownicza?

D.8. Czy system wynagrodzen funkcjonujacy w Firmie sprzyja realizacji nastepujacych celow? (Prosze o przypisanie
wag punktowych od 1 = zupelnie nie sprzyja, do 5 = sprzyja w bardzo duzym stopniu, przez zaznaczenie wlasciwej cyfry)

Cele nie sprzyja sprzyja
a) wspiera utalentowanych pracownikow 1 I:' 2 I:' 3 I:' 4 I:‘ 5 |:|
b) sktania pracownikéw do zwigzania si¢ z firmg na dtuzej 1 I:' 2 I:' 3 I:' 4 |:| 5 |:|
¢) pobudza do osiagania zaktadanych rezultatow krotkookresowo 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
d) pobudza do osiggania zaktadanych rezultatoéw dtugookresowo 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
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e) pobudza pracownikoéw do kreatywnosci 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|

f) wspiera realizacje¢ strategii organizacji 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|

g) wspiera wspolprace zespotowa 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 I:' 5 |:|

D.9. Czy w Firmie nagradza si¢ pracownikow za innowacyjnos$¢, pomysly usprawnienia pracy?

|:| TaK, W JAKIE SPOSOD? ..ttt ettt bbb eb bbb e bbbt b e She Rt e e ettt ne e

|:| Nie

D.10. Jakie pozaplacowe systemy motywacyjne pracownikéw stosuje Firma?

D.11. Jaka wage przywiazuje si¢ w Firmie do:

Prosze zaznaczy¢ na skali swojg odpowiedz: 1 = nie przywiqzuje sie zadnej wagi, 5 = przywiqzuje si¢ bardzo duzg wage.

zadng bardzo duzg

a) Wynikow 1] 20 s 4[] s[]

b) Relacji migdzyludzkich 1 I:' 2 I:' 3 I:' 4 I:' 5 I:'

¢) Rozwoju pracownikow 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 I:' 5 |:|

D.12. W jaki sposob Firma buduje marke pracodawcy na rynku?

E. INWESTOWANIE W ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

E.1. Jakie rodzaje szkolen przeprowadzono w Firmie dla poszczegélnych stanowisk w latach 2008-2009?

Stanowisko Szkolenia techniczne Szkolenia migkkie
(zawodowe)
a) Kadra wysokiego szczebla zarzadzania I:' I:'

b) Kadra $redniego szczebla zarzadzania
¢) Kadra niskiego szczebla zarzadzania
d) Specjalisci, Inzynierzy

e) Kierownicy projektow

) Pracownicy produkcyjni

g) Inni pracownicy, KtOrzy? .......cccoovvveviieniiniiciesiieen

O 0O0dddin
O 0O0dddin
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E.2. Jakg wage przywiazuje si¢ w Firmie do rozwoju w zakresie:

a) Przywodztwa Prosze zaznaczy¢ na skali 1 I:' 2 I:' 3 |:| 4 |:| 5 |:|
swojq odpowiedz: 1 =

b) Zarzadzania przywiqzuje si¢ bardzo malg 1 I:' 2 I:' 3 I:' 4 I:' 5 I:'
wage, 5 = przywiqzuje si¢

¢) Pracy zespotowe;j bardzo duzq wage. 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 I:'

d) Komunikacji 1] 20 s 40 s

E.3. Czy w Firmie stosuje si¢ szkolenia:

|:| Wewngtrzne |:| Zewngtrzne

E.4. Jakie narzedzia rozwojowe wykorzystywane sa w Firmie?

I:' instruktaz na stanowisku pracy I:' seminaria I:' nowe zadania (dostosowane do mozliwosci
|:| przekazywanie doswiadczenia I:' konferencje pracownika)
|:| Konsultacje z przelozonym |:| wyklady I:' udziat w pracach zespotu projektowego
|:| zadania zlecone |:| e-learning D studia, w tym podyplomowe
I:' coaching I:' materialy wewnetrzne D trening!
D mentoring D analiza przypadkow |:| Centrum Rozwoju (Development Center)
i jakie?
I:' specjalistyczny instruktaz I:' spotkania wewnetrzne |:| INNe, JaKIE? s
E.5. Czy w Firmie: Tak Nie
a) Dziatalno$¢ szkoleniowo-rozwojowa jest powigzana I:I I:I

z budowaniem kluczowych kompetencji Firmy?

[

b) Sa zdefiniowane kompetencje na poszczegdlnych I:'
stanowiskach? Na jakich stanowiskach?

c) Poziom kluczowych kompetencji jest mierzony? |:|
JaK cz€Sto?...oovvveieiiiinnn,

d) Przygotowuje si¢ pracownikéw do nowej roli w organizacji I:'
(system kadr rezerwowych)?

[

E.6. Czy w zakresie planowania karier: Tak

pd

ie
a) Firma realizuje programy majace na celu wytanianie talentow?

b) Firma realizuje programy majace na celu rozwijanie talentow?

¢) W Firmie funkcjonuje program zarzadzania talentami?

oo
oo

d) Sa opracowywane i wdrazane indywidualne $ciezki rozwoju?
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E.7 Jakie dzialania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi podejmuje Firma, aby zwiekszy¢ swoja
konkurencyjno$é jako pracodawcy na rynku?

E.8. Czy Firma wspomaga zarzadzanie personelem specjalnymi programami informatycznymi?

I:' Tak, sa to systemy zintegrowane z innymi systemami informatycznymi
I:' Tak, ale nie jest to system zintegrowany z pozostatymi systemami informatycznymi

[[]  Nie stosuje si¢ systeméw informatycznych [Prosz¢ przejsé do pyt. F.1.]
E.9. W jakich obszarach stosuje si¢ programy informatyczne?

I:' Kadry I:' Zarzadzanie szkoleniami I:' Budowanie Sciezek Kariery

I:' Place I:' Zarzadzanie kompetencjami I:I Zarzadzanie kadra rezerwowa

F. INWESTOWANIE W ML.ODYCH

F.1. Czy Firma w swoich strukturach zatrudnia®? Tak W jakich komorkach organizacyjnych, dziatach?
a) absolwentow uczelni wyzszych |:| ----------------------------------------------------------------
b) stazystow I:' ................................................................

F.2. Ktoére z ponizszych dzialan prowadzi Panstwa Firma?

I:I a) Szkolenia adaptacyjne dla pracownikow, ktorzy dopiero wchodza na rynek pracy (praca w Panstwa Firmie jest
pierwsza powazng praca w zyciu tych osob)

I:' b) Stosuje podejscie indywidualne — dostosowuje zadania do mozliwo$ci absolwenta (jego potencjatu)

¢) Wspolpracuje z uczelniami, szkotami (prace dyplomowe studentow, finansowanie pracowni)

I:' d) Wspotpracuje z Biurami Karier
I:' ¢) Dofinansowuje edukacj¢ 0sob uczacych si¢ / studentow

F.3. Jakie inne dzialania w zakresie inwestowania w mlodych ludzi prowadzi Panstwa Firma?
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G. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

G.1. Ktére z ponizszych dzialan Firma podejmuje w otoczeniu?

I:I Wspiera lokalne dziatania Sportowe, Jakie? .........cccocvviieeriieiiniiie e
I:I Wspiera lokalne dziatania kulturalne, jJakKi€? ........c.ccooerieiiiriiiiinnice e
I:I Prowadzi dziatania proekologiczne, JaKie? .........ccoiiiiiiriiiniiine e

Wspiera 10zwoj nauki, Jak? .......cooeiiiiiiiiiicice e

G.2. Czy pracownik, ktory ma problemy zwigzane z zakloceniem rownowagi miedzy praca zawodowg a Zyciem
osobistym (np. stres, wypalenie zawodowe, problemy rodzinne) otrzymuje pomoc ze strony Firmy w:

|:| a) Ustaleniu przyczyn swoich probleméw

[[] |b)Rozwiazaniu tych problemow

[ ] |c) Uczeniu sig, jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach

|:| d) Uzyskaniu porady specjalisty

[] | INnapomoc, Jaka? .............cccrirrirrrinrrrnrrrisinrinrnrirssnnssennnene

G.3. Czy istnieje i funkcjonuje w Firmie Fundusz Swiadczei Socjalnych lub inny fundusz finansowy na cele socjalne
zapisane w regulaminie pracy?

|:| Tak, funkcjonuje Fundusz Swiadczen Socjalnych

|:| Tak, NNy FUNAUSZ, JAKI? ....coieiiecee s

|:| Nie

G.4. Czy Panstwa Firma oferuje dobrowolna pomoc finansowa lub ulatwienia (poza Funduszem Swiadczen
Socjalnych) dla:

Wyszczegolnienie grup pracownikow Tak Na czym ta pomoc polega?

a) pracownikéw majacych mate dzieci i/lub w wieku szkolnym

b) pracownikow samotnie wychowujacych dzieci

¢) rodzin, w ktorych oboje rodzice sg aktywni zawodowo

d) starszych pracownikéw

e) pracownikoéw uzupetniajagcych swoja wiedze (studia, kursy)

f) 0sob, ktorych praca wiagze si¢ z czgstym przebywaniem poza domem

g) pracownikow kluczowych dla rozwoju firmy

000 oogodd

h) innych o0sob, jakich?
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G.5. lle osob starszych (od 50 roku Zycia i powyzej) zatrudnitla Firma w latach 2008-2009 w stosunku do wszystkich
zatrudnionych w tym czasie?

) I % ) I %

G.6. Jaki % wszystkich pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych w Firmie to:

a) kobiety: % b) MEZezyzni: .o %

G.7. Ile osob niepelnosprawnych zatrudniala Pafstwa Firma (prosze podac stan na grudzien 2009)? Jaki to procent
wszystkich zatrudnionych?

OSOb: o T % wszystkich zatrudnionych

G.8. Jakie dzialania oslonowe stosuje Firma z dla pracownikéw zwalnianych w wyniku redukcji zatrudnienia?

I:' szkolenia wewnetrzne I:' szkolenia zewngtrzne I:' pomoc w poszukiwaniu pracy

[] pomoc finansowa [] pomoc psychologiczna [ ]  przekazywanie pracownikow do innych firm

|:| zadne |:| INNe, jaKie? .....cocovvrveerererinenn,

G.9. Jakie inne dzialania podejmuje Firma w zakresie odpowiedzialnos$ci spolecznej?

H. INWESTYCJE W REGIONIE

H.1. Czy Firma poczynila jakie$ inwestycje w regionie w latach 2008-2009?

I:' Tak I:' Nie [Prosz¢ przejsé¢ do pyt. H.3.]

H.2. WdrozZono inwestycje

a) Na kwote (Prosze podac wartosc)

b) Obejmujace (Prosze krétko opisac)

H.3. Czy Firma planuje inwestycje w regionie na najblizsze 2 lata?

I:' Tak? I:' Nie [Prosze przejsé¢ do pyt. H.5.]
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H.4. Planowane inwestycje

a) Na kwote (Prosze podac wartosc)

b) Bedg obejmowaty (Prosze krotko
opisac)

H.5. Czy Firma starala si¢ o pozyskanie $rodkow z funduszu unijnego na inwestycje w latach 2008-2009?

[[] Tak, ztozono wniosek i udato si¢ pozyska¢ Firmie $rodki na inwestycje
I:' Tak, ztozono wniosek, ale nie udato si¢ Firmie pozyskac $rodkow na inwestycje

[] Nie, nie sktadano wniosku o srodki na inwestycje

I. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI

I.1. Czy w Firmie funkcjonuja:

Zwigzki Zawodowe Przedstawiciele Pracownikow wybrani przez Zatoge
[] ~me []
I:I Rada Pracownicza I:I Inne oficjalne zgromadzenia pracownikow, jakie?
1.2. Czy w latach 2009-2009 w Firmie: Co bylo gtéwnq przyczyng?
a) mial micjsce spor zbiorowy 0 e
b) odbyt si¢ strajk? [ e
©) byl mediator? 0 e

d) zaobserwowano zaognienie si¢ relacji ze
zwigzkami zawodowymi/ rada pracownicza/ I:' .........................................................................................
innymi grupami pracownikow?

1.3. W jaki sposéb rozwiazuje si¢ sytuacje konfliktowe?

1.4. Czy Firma wspolpracuje z instytucjami otoczenia biznesu?

[ ] @K, Z JAKIMIZ. oo oot

|:| Nie
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J. EKOLOGIA

J.1. Czy Firma posiada certyfikat 1SO 14001?

|:| Tak

D Nie

J.2. Jakie inne certyfikaty dotyczace ochrony srodowiska posiada Firma?

J.3. Jakie technologie, zmiany wdrozyla Firma w latach 2008-2009, ktére maja na celu:

Zakres

a) Zmniejszenie emisji
zanieczyszczen, CO,

b) Zmniejszenie zuzycia
energii

¢) Zmniejszenie zuzycia
pobieranej wody

d) Wykorzystanie
surowcow wtornych

e) Inne, jakie?

Wdrozone technologie / dzialania Wartos¢ inwestycji

J.5. Jakie sa rezultaty powyzszych wdrozen? Jakie oszczednosci przyniosly niniejsze inwestycje? O ile mniej zuzywana
jest energia, woda, emitowane sg zanieczyszczenia etc.?

Zakres

a) Zmniejszenie emisji
zanieczyszczen, CO,

b) Zmniejszenie zuzycia
energii

¢) Zmniejszenie zuzycia
pobieranej wody

d) Wykorzystanie
surowcow wtornych

e) Inne, jakie?

OszczednoSci
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Organizator Konkursu: Loza Bielska Business Centre Club
ul. Warszawska 153 43-300 Bielsko-Biata

2 IUNJ eL) Rldz 2F1AOK 12t 6AS]T 6nNGLX Ag2T OA A LBGEFZ LINRBaAYe 2 |
Biuro Konkursu: Landster Business Development Center
ul. Warszawska 153 43-300 Bielsko-Biata
tel./fax: 33 810 14 59
Katarzyna Konarska Joanna Hernik
Komisarz Konkursu Sekretarz Konksu
e-mail: katarzyna.konarska@bcc.org.pl e-mail: joanna.hernik@landster.pl

Oswiadczam, ze wszystkie odpowiedzi, ktore zostaty udzielone w ankiecie sg zgodne ze stanem faktycznym. Wyrazam zgode
na uwzglednienie danych z ankiety w postgpowaniu kwalifikacyjnym oraz w opracowaniach dotyczacych konkursu
Pracodawca Podbeskidzia 2009 bez podania danych umozliwiajacych identyfikacj¢ naszej firmy.

Zobowiazuje si¢ do uiszczenia optaty konkursowej w wysokosci 950 zt + 22%VAT (stownie: dziewigéset pigédziesiat ztotych
+ 22%VAT) w terminie do 7 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek bankowy Landster Business Development
Center

Fortis Bank Polska S.A. O/Bielsko-Biata
Nr rach.: 64 1600 1299 0002 3501 8451 9001
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Oswiadczam, ze jestesmy platnikami VAT 0 numerze NIP........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e

Upowazniamy Landster Business Development Center do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy na kwote 950,00 zt
+ 22%VAT

Zgodnie z Regulaminem Konkursu Cztonkowie Business Centre Club s3 zwolnieni z optaty konkursowej.

(imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej)

(data i podpis) (pieczatka firmy)

Prosimy o przestanie lub dostarczenie wypetnionego i podpisanego formularza na adres Biura Konkursu:

Landster Business Development Center ul. Warszawska 153 43-300 Bielsko-Biata
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